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TOTRiNH

Vi viQc th6ng qua Phuong dn khdc phytc dqt kin trong trudng hgp ihtgc can thiQp shm
(Phwng dn khiic phgc)

l. Mgc ilich

- TuAn tht quy dinh cria ph6p lu{t.
- Cdn crl: Luat C6c ti5 chric tin dung 2024 s6lZtZOZ+tqUt5 (sau ddy gpi dt td Ludt Cdc

TCTD) qluy dinh nhu sau:

. KhoA,n I DiAu 143: 'NgAn hang thuong m4i, chi nhrinh ngAn hang nudc ngoAi phii
xdy dpg phu<rng 6n khic phpc d1r kii5n trong tru&ng hqp duqc can thiQp sdm."

. KhoAn 7 DiAu 143: "Phuong 6n khic phpc quy tllnh tai Didu ney phii tluqc xdy dsng,

th6ng qua tru6c ngdy 0l thring 7 fim2025 ho{c trong thdi han 0l n6m k6 ti ngiy
dugc c6p Gi6y phdp thenh gp vd hoat <tQng cua ng6n hang thuong mai, Gi6y ph6p

thanh l{p chi nh6nh ngdn hdng nu6c ngodi."

2. Hinh thric vt nfi dung cria Phuong 6n khiic phgc

Phuong rin khic phpc c6 6 didu. NQi dung chi titit cua Phuong an khic phUc thUc hiQn theo

quy ttinh cua khoan 2 Didu 143 Lu6t C6c TCTD, cp th6 g6m 0a @6n) mpc nhu sau:

(l) Th6ng tin, drinh giri vd co c6u ti5 chric, hopt clQng kinh doanh cria Ngin hAng;

(2) ThUc trqng tAi chinh vd hoat dgng cua NgAn hang;

(3) Cric biQn ph6p tri6n khai nhim khic phgc timg trudng hqp dugc can thiQp sorn quy ilinh
tai khoan I Didu 156 cria Luft C6c TCTD:

i. 56 16 lty k€ cua Ng6n hang lon hsn 15% gi6 tri cua v6n diAu 16 vi c6c qui dg trt
ghi trong brio c6o tai chinh dE duo. c kitim torin gAn nh6t ho4c theo k6t luaAn thanh tr4
kiiim to6n cria co quan nhd nu6c c6 thim quydn vA vi ph4m g lQ an toAn v6n t6i

thi6u;

ii. Xiip hang duoi mric trung binh theo quy tlinh cua Thting tliic NgAn hang Nhi nu6c;

iii.Vi pham tj lQ khd nlng chi tra trong thoi gian 30 ngiy li€n tpc;

iv.Vi ph4m tj, lQ an toan vtin t6i thii5u trong thdi gian 06 thrturg li6n tuc;

v. B! rut ti0n hang loat vi c6 b6o c6o gui NgAn hang Nhd nudc.

(4) L0 tdnh, thoi han thgc hiQn tung biQn ph6p khic phuc.



3. Ki6n nghi

HQi ddng quan tri kiiin nghi DHDCD th6ng qua phunrg an khlc phpc <tinh kdm tgi pht,

luc.

Kitlhttinh.fP
TM HQI DONG QUAN TRI
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D{nh kim:
- Phg luc: Phuong 6n khic phpc dU ki6n trong trudng hoo duo. c can thi6p s6m.
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CHI.TONG I. QUYDINH CHUNG

DiAu l. C6c tir vi6t tit vi giii thich tr)r ngii,

l. Cric tir viSt tiit
- DHDCD: Dai hQi ddng c6 dOng;

- HDQT: HQi <Idng quan tri cua Ngdn hang Thuong mai C6 ph,an A Ch6u;

- NHNN. Ngdn hang NhA nudc Vi6t Nam;

- Ngdn hdng/ACB: Ng6n hang Thuong m4i C6 phan A Cnau;

- Phttong dn khdc phuc: Phuong 6n khic phuc dy ki6n trong trudng hqp duo. c can thiQp s6m;

- TCTD: T6 chtc tin dpng.

2. Gini thich trl ngii

a. Can thi€p sbm lA viQc NHNN 6p dpng cdc y6u cAu, biQn ph6p han chii dOi voi TCTD vA y6u
ciu TCTD d6 th\rc hiQn phuong 6ur khic phpc ducri sg girim s6t cua NHNN nhtun khic phgc
tinh trang theo quy dinh t?i khoan I Di0u 4 trong Phuong iin khic phuc ndy;

b. Hogt d6ng ngdn hdng lir vi€c kinh doanh vi cung img thudng xuy6n mQt ho{c mQt s6 nghiQp
:, ^ ,l ..ru g6m nhdn ti€n gui, c6p tin dUng vir cung ung dich 4r thanh to6n qua tai khodn;

c. Rfi tiin hdng /oat li vi6c TCTD bi nhidu ngudi gui tidn cirng rtt tiAn d6n d€n TCTD c6 nguy
co m6t khd ntrng chi tra hotrc mit khd n6ng chi tri theo quy dinh cria Thting <ltic NHNN;

d. Viin diiu /9 ld t6ng mQnh gi6 c6 ph6n cta TCTD ld c6ng ty c6 phen d6 brin cho ci5 d6ng va
duoc ghi vdo Eidu lQ cua Ngrin hang.

DiAu 2. Mgc tlich

Phucrng rin khic phgc dugc xdy dgng nhim x6c dinh c6c hinh tlQng c6n thgc hiQn, tuy nhi6n cho
phdp linh ho4t trong diAu kiQn cg th6 d6 acn c6 thii phan ung kip thsi v6i nhting tinh huiing kh6c
nhau trong truong hqp dugc can thiep sdm.

Didu 3. Ph4m vi 6p dgng

Phuong an khic phgc 6p dgng cho ACB (kh6ng bao g6m c6c c6ng ty con).

CHIIONG II: QUY DINH CU THT

Didu 4. Cic trudng hgrp NHNN thgc hiQn can thiQp stim

NHNN xem x€t, quy6t dinh thyc hiQn can thiQp s6m khi ACB thugc mQt hofc mQt sd trudng hqp
sau:
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l. 56 16 lfiykailonhon l5%giatricirav6nclidu16virc6cqu!dtrtritghitrongbriociiotai chinhdd

rtugc kii.Am toan gAn nhAt ho{c theo ktit ludn thanh tra, ki6m torin cta co quan nhd nuoc c6 thAm

quyAn vd vi pham ti 16 an toan vi5n t6i thi6u 8% hoac tj' lQ cao hon theo quy dinh cua Th6ng d6c

NHNN trmg thoi ki;
2. Xtip hang du6i mirc trung binh theo quy tlinh cua Th6ng d6c NHNN;

3. Vi pham tj lQ khi nnng chi trd trong thoi gian 30 ngdy li6n tuc;

4. Vi ph4m t! lQ an toan vi5n t6i thi6u 8% ho{c tj'lQ cao hon theo quy tlinh cria Th6ng d6c NHNN

timg thoi kj, trong thcri gian 06 thang li0n tuc;

5. Bi rut tiAn hang lo4t vir c6 b6o c6o gui NHNN.

Didu 5. Phucng 6n khiic phgc dr; ki6n trong trulng hgp iluqc can thiQp sfm

Phuong an khic phgc g6m cric n$i dung chri y6u sau:

l. Th6ng tin, drflnh gi6 vd co cAu t6 chrlrc, ho4t tlQng kinh doanh

C6c nQi dung chinh cria phin n?ry dg kiiin sd bao gdm cdc th6ng tin sau dAy:

- Chitin luqc kinh doanh.

- M6 hinh kinh doanh hiQn t4i, gdm x6c dinh c6c mdng kinh doanh, thi truong, sdn phAm chinh.

- Nhirng thay diii trong kii hoach kinh doanh anh huong d6n m6 hinh kinh doanh hi6n t4i, giinr

cd nhing thay d6i vfln hinh ho{c c6ng tdc quan tri.

Tai thdi diAm Phuong an khic phr,rc ndy dugc th6ng qua, ACB tg danh gi6 ,A co cAu tii chirc,

ho4t dQng kinh doanh nhu sau:

- Chiiin luoc kinh doanh theo <linh hu6ng ung trudng bAn virng, an toi'n vd hiQu qua.

- M6 hinh kinh doanh tip trung vdo hoat tlQng ngAn hang brin ld vdi khA ndng sinh lcri cao vA

dAm bio chAt luong tdi san t6t. Cu th6, cu5i ndm2024, huy ilQng ti6n gni chiiim 70% tdng

ng phii trd; vd sri dung v6n, ACB tap trung d cho vay kh6ch hang, giri li6n ngan hang vd dAu

tu tr6i phitlu Chinh phrl - lAn luqt chi6m 670/o, l3oh vi 5% t6ng tAi san.

- ACB ti6p tuc ki6m sodt t6t ch6t luqng tin dung, cai thien ti trgng thu nhfp tir phi tr6n doanh

thu, ndng cao ch6t luqng dich vu vd trAi nghi6m kh6ch hang. B6n canh <16, NgAn hang teng

cudng gi6m sdt viQc thuc hiQn carn kilt ESG vdi mpc ti6u t?ing trudng tei ch(nh bAn vimg.

2. Thgc trfng tii chinh vl ho4t {l$ng

C6c n6i dung chinh cira phAn ndy du ki6n sE bao gdm c6c th6ng tin sau diy:

- EAnh gi6 v€ tinh hinh cAp tin dung, chAt luqng tdi sdn, huy tlQng vtln, hoqt tlQng thanh toAn

vd krit qu kinh doanh.

- DAnh gi6 ho4t ilQng cAp tin dpng d6i vdi c6c linh vuc c6 rui ro cao.

- DU ph6ng c6c chi ti6u tdi chinh quan treng.

- M6 ta k6 ho4ch huy <lQng v6n, bao g6m cdc ngudn huy ilQng vd k! h4n.

- DA xu6t nhirng hanh dQng nhim aam bdo khd ning huy d6ng v6n.

T4i thdi di6m Phuong 6n khic phgc ndy <lugc th6ng qua, ACB qr drimh gi6 v6 th\rc tr4ng tiri chinh

vA ho4t d$ng nhu sau:
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- Lqi nhuan ndm2024 d4t 20 ngan ti ddng. Lqi nhu{n tru6c thuti trong 5 ndm qua tlat t6c d0

t[ng truong binh qu6n cao khodng22%o.

- Ti le an todn v6n d mtc ll.7Yo so voi quy dinh t6i thi6u 8% cua NHNN.

- Ngodi ra, ACB tudn thri ch{t che c6c quy tlinh vd han mrlc an toirn cria NHNN. VO quan lf
rui ro thanh khoan, ti lQ khd neng chi tre cua ACB duy tri kh6 cao so voi quy clinh cira NHNN.
Cui5inam 2\24,ty lQdyphdngthanhkhoindmric l4.9Yo(quy dinhNHNNt6ithi6u 10%);

ngoii ra tj' lQ khd ndng chi trA 30 ngAy d6i voi VND d mric 62% ve ddi v6i USD d mrlc 198%

so voi quy dinh NHNN ttii ttriAu hn luqt o mfc 50o/o vit l0o/o.

- ACB tiiip tuc ld mQt trong c6c ngin hang c6 ph6n c6 rj lQ ROE cao nh6t tr6n thi truong. D6ng

thdi, ACB duy tri ch6t lugng tdi san t6t v6i t9 l0 nq xdu d mrlc 1.5% - mQt trong nhtng f! lQ

thAp nh6t ngdnh. Su kiit hqp gita rj su6t sinh lni cao vd t! lQ ng x6u th6p phan Anh chiiln
luoc ph6t tri6n dii han vd ndn tang vfrng chic cria NgAn hang.

- Cutii firn2023,ACB dat xilp h4ng A theo quy dinh cua Th6ng d6c NHNN vi dg kitin duy
.1.

tri xCp hang nay rong n,;m 2024.

3. Nhiimg biQn phip tri6n khai nhim khiic phgc cic trudmg hqp quy itinh tgi khoin I Didu 4

nhu:

3.1. 56 t6 tUy t<li tontron l5o/o gi6 t4 cria v6n ili6u 16vdc6c qu! dF trt; virvi pham tj lQ an toan
v6n t6i thi6u:

- NAng cao hiQu qua ho4t tlQng kinh doanh.

- Ki6m so6t ch6t lugng tin dung, giAm ng xiu, nAng cao chdt lugng tai san; ting cudng

kidm tra, gi6m s6t mgc tlich sri dpng v6n, khd ntrng trA ng cua kh6ch hang.

- Tang vdn didu 16 trong kho6ng thoi gian cr,t thii vn c6 l0 trinh giam g lQ sd hitu c6 phin
quy dinh tai di6m b khoan I DiAu 159 cua Ludt Cric TCTD.

3.2. Xiip hang dudi mr?c trung binh theo quy <linh crla Th6ng d6c NHNN:

- NAng cao nIng lgc quan tri vd diAu hinh.

- Xt lj t6n tpi, ytiu kdm vd tdi chinh, no xAu, tdi san bAo dim vd c6c biQn ph6p khic phgc

vi phlm ph6p luflt; trong d6 tgp trung thu hiii ng qu6 h4n vd ng xAu.

3.3. Vi pham fj lQ khd nlng chi trd trong thoi gian 30 ngiy li6n tpc:

- Cdi thiQn ktd ndng thanh khoan vA titng cudng nim git tai san c6 tinh thanh khodn cao

nhu ti0n gui t4i NHNN, ti€n gui qua <l6m tai c6c TCTD kh6c vd tr6i phi6u Chinh phtr.

- Cai thien ddng tiAn ra rdng trong 30 ngdy tiiip theo.

3.4. Vi phqm t! lQ an toan v6n t6i thi6u trong thoi gian 06 thang li6n tpc:

- Cai thien v6n t.u c6, bao g6m cd v6n c6p II.

- Cdi thien c6c lo4i tiri sdn C6 rui ro.

3.5. Bi rut tidn hang lo4t vd c6 b6o c6o gui NHNN:

3.5.1. BiQn ph6p truy€n th6ng, c6ng nghQ th6ng tin d6 khic phyc kh6 kh6n vd thanh

khoan.

- C6ng tiic truy6n th6ng
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. TruyAn th6ng b6n ngodi nhim cring c6 ldng tin kh6ch hang, c6c ngAn hdng

dai lj vA d6i t6c; trong d6 tdng cudng c6ng t6c truyAn th6ng tai cdc di6m

giao dich, tr6n website ACB, nhiing kenh m4ng xi hoi cua ACB vd c6c

phuong ti6n th6ng tin dai chtng.
. Truydn th6ng nQi bQ nhu hudng d6n tra loi c6c cdu h6i cta khSch hang vA

NgAn hang, gti thu dE htruyiin khich tinh thAn doan kilt trong todn thi! nhin

sU; cldng thoi ph6 bi6n hinh anh, mpc ti6u, ki! hoach cuaACB.

. KiAm soet chat chc cac th6ng tin gdy bAt lqi anh huong dtln danh ti6ng crla

ACB.

- C6ng tdc c6ng nghQ th6ng tin
r Dem bio hoat dQng cria hQ th6ng c6ng nghQ thdng tin 6n d!nh. thqc hiQn

sao luu dt liQu, ki6m tra cric h6 thi5ng/thitit U/auong truydn du phdng, tdng

cudng gi6m s6t hQ th6ng vd ngdn chfn c6c vg t6n c6ng vdo hp th6ng m4ng

hm giem khd ning phuc vu kh6ch hdng.

. Chuen bi phuong 6n aOi pnO ae d6p rmg nh&ng trudng hqp giao dich tdng

dot biiln.

. Phen c6ng nhAn sy d6n chi nhanh vd phdng giao dich d6 h5 tro, xri lj su
l^

c6 c6ng nghQ th6ng tin.

. 86o ciio vd dA xuAt Ban diiiu hi,nh c6c hanh dQng quan lf hQ th6ng c6ng

nghQ thdng tin.

3.5.2. Tri6n khai ciic biQn phrip kh6i phuc huy tlQng th6ng qua didu chinh quy rlinh sdn

phAm/ chuong trinh thu htt khdch hang da rut tidn dii grii tai, cldc biQt d6i tuqng

ktich hang l6i.

3.5.3. Dua ra c6c phucng riLrl phuc h6i ldng tin cua nguoi grii tiAn.

3.5.4. Tiiip cdn NHNN vi c6c d6i tac d6 thuc hiQn vay NHNN, vay thanh to6n diQn tu,

vay thanh toan bir tru, vay tl{c biQt, vay tdi c6p v6n vA vay li6n ngAn hang.

3.5.5. Thuong luong voi cdc ngdn hang kh6c d6 thyc hiQn rut tru6c han nh&ng khoin tiAn

guil cho vay chua d6o h4n theo ti6u chi giAm thi6u thiQt hai cho ACB.

3.5.6. Phan b6 v6n cho c6c chi nh6nh vd ph6ng giao dich dga vdo nhu cAu v6n, quy m6

ho4t ilQng vi muc ilQ thiiiu thanh khod,n cria cAc don vi.

3.5.7. Birr., chuy6n nhugng hoIc cAm c6 c6c tai san c6 khic ngodi danh mpc du phdng

thanh khoan crla ACB d6 t?o them thanh khoan.

3.5.8. MOt s6 gini phrip kh6c dai d6p img y6u ciu bdo ddm an todn trong ho4t dQng ngAn

hang; tuAn thir mQt ho4c mQt s6 gioi han, tj lQ quy dinh tai Didu 136 vA Didu 138

cua Luft C6c TCTD.

4. LQ trinh, thli hqn thqc hiQn tr)mg bi$n phip khic phgc:

Khi <lugc can thiep sdm, lO trinh, thdi han thuc hign dg kiiln d6i voi c6c bi6n phip khic phuc

chti y6u (n6u tai Di6u 157 Lu4t Cdc TCTD) nhu sau:

. TruyAn th6ng d6 khic phpc kh6 khEn ve thanh khoan: I thring.

. BiQn phdp c6ng nghQ th6ng tin dC khic phgc kh6 khan vA thanh khoan: 3 thiing.

4

il./tr



. TIng cudng nim giir tai san c6 tinh thanh khoan cao: 3 thring.

. TAng v6n diAu lQ vd c6 16 trinh gidm t'j lQ sd htu cti phAn cria c6 d6ng quy dinh tai diCm b
khoan I DiAu 159 cria Luflt C6c TCTD: I n6m

. B6n, chuytin nhugng tai san: I nim

. Ndng cao hi6u qud ho4t <lgng kinh doanh: I nim.

. Neng cao nang luc qudn tri, cliAu hanh: I ndm.

. Xt ly t6n t4i, yiiu kdm vd tdi chinh, no xAu, tai sdn bdo tlim vi c6c bi6n ph6p khic phgc vi
ph4m ph6p ludt: I ntrm

Khi tlusc can thiep sorn, l0 trinh, thdi hqn thgc hiQn dU ki6n d6i voi timg biQn ph6p khic phpc
chir y6u nou tr6n cfrng nhu Phuong 6m khic phgc s6 dugc c6p nhOt theo vtrn ban y6u cAu cria
NHNN (nhu quy <Iinh tai khoan 2 Didu 156 Lu0t c6c TCTD), dam bdo nh6t quan voi tinh hinh
thi trudng vd noi b0 tqi thoi di6m d6.

CHTJONG III: DIT,U KHOAN THI HANH

Didu 6. HiQu lgc thi hinh
1. Phuong rin khic phgc c6 hiQu lgc k6 tir ngdy

2. Trong trudng hqp Phuong rin khic phuc d6 duoc DHECE th6ng qua vd NHNN c6 ! ki6n diAu
chinh (sna d6i, b6 sung), thi vigc tli6u chinh Phuong rin khic phpc theo f kiiin cta NHNN sE do
HDQT thgc hiQn theo quy dinh cria Lu{t C6c TCTD.

3. Trong truong hqp c6 quy dinh cria ph6p ludt c6 li€n quan mir chua dugc cl€ cQp trong vdn ban

ndy ho{c trong trudng hqp c6 quy ttinh mdi cia phrlp luat c6 li€n quan mA kh6c voi c6c di6u
khoan trong vdn ban ndy thi quy dinh cria phdp lugt 116 rluong nhi6n dugc 6p dWrg.

TM. DAr HQr DoNG CO DoNG
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