NGAN HANG TMCP A CHAU
A‘O B PAI HQI CO PONG THUONG NIEN NGAY 08/4/2025
TP. H6 Chi Minh, ngay 27 théng 02 nim 2025
TO TRINH
Vé vigc thong qua Phuong dn khdic phuc dw kién trong truwong hop dwgc can thi¢p sém
(Phuong dn khic phuc)
1. Muc dich

- Tuan thu quy dinh cua phap luét.
- Can cir: Ludt Céc t6 chire tin dung 2024 sé 32/2024/QH15 (sau déy goi tdt la Ludt Cdc

TCTD) quy dinh nhu sau:

* Khoan 1 Diéu 143: “Ngan hang thuong mai, chi nhanh ngn hang nuéc ngoai phai
xay dung phuong 4n khic phuc dy kién trong truong hop dugc can thiép sém.”

* Khoin 7 Diéu 143: “Phuong 4n khic phuc quy dinh tai Didu nay phai dwoc xdy dung,
thong qua truée ngay 01 thang 7 ndm 2025 hodc trong thdi han 01 ndm ké tir ngay
dugc cap Gidy phép thanh 1ap va hoat dong ctia ngén hang thuong mai, Gidy phép
thanh 1ap chi nhanh ngén hang nuée ngoai.”

2. Hinh thire va nji dung ciia Phwong 4n khic phuc

Phuong 4n khic phuc c6 6 didu. Noi dung chi tiét cua Phuong an khic phuc thyc hién theo
quy dinh ctia khoan 2 Piéu 143 Luét Cac TCTD, cu thé gdm 04 (bn) muc nhu sau:

(1) Thong tin, danh gia vé co cdu td chire, hoat dong kinh doanh cua Ngéan hang;
(2) Thyec trang tai chinh va hoat djng cia Ngan hang;

(3) Céc bién phap trién khai nhidm khic phuc timg trudng hop duoc can thiép sém quy dinh
tai khoan 1 Diéu 156 ctia Lugt Cac TCTD:

i. S6 13 lity ké cia Ngan hang 16m hon 15% gia tri cia von didu 1é va cac quy du trix
ghi trong bdo c4o tai chinh da dugc kiém toan gin nhét hodc theo két luan thanh tra,
kiém toén clia co quan nha nuée cé thim quyén va vi pham ty 1& an toan vén téi
thiéu;

ii. Xép hang dudi muc trung binh theo quy dinh cta Théng déc Ngan hang Nha nudc;

1ii. Vi pham ty 1¢ kha néang chi tra trong thoi gian 30 ngay lién tyc;

iv. Vi pham ty 1¢ an toan vén tdi thiéu trong thoi gian 06 thang lién tuc;

v. Bi riit tién hang loat va c6 béo co giri Ngan hang Nha nuée.

(4) L9 trinh, thoi han thuc hién timg bién phép khéc phuc.



3. Kién nghi

Hoi dong quan tri kién nghj PHDCD thong qua Phuong 4n khéc phuc dinh kém tai Phu
luc.
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Tran Hing Huy

Dinh kém:
- Phu luc: Phuong 4n khic phuc du kién trong trudng hop dugc can thiép sém.



AGB NGAN HANG TMCP A CHAU
PAI HOI CO PONG THUONG NIEN NGAY 08/4/2025

. PHU LUC ‘
PHUONG AN KHAC PHUC DU KIEN TRONG TRUONG HQP
PUQC CAN THIEP SOM

CHUONG L. QUY PINH CHUNG
Dicu 1. Cic tir viét tit va giai thich tir ngir
1. Cic tir viét tit

- PHDCD: Dai hoi dong ¢ dong;

- HPQT: Hoi dong quan tri cia Ngan hang Thuong mai Cé phan A Chau;
- NHNN: Ngan hang Nha nuée Viét Nam;

- Ngdn hang/ACB: Ngan hang Thuong mai Cé phan A Chéu;

- Phuwong dn khéic phuc: Phuong n khic phuc dy kién trong truomg hop duoc can thiép sém;
- TCTD: T6 chire tin dung.
2. Gidi thich tir ngir

a. Can thiép som la viéc NHNN 4p dung céc yéu cau, bién phéap han ché déi véi TCTD va yéu
cau TCTD d6 thuce hién phuong an khic phuc dudi sy gidm sat cia NHNN nhim khic phuc
tinh trang theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 4 trong Phuong 4n khéc phuc nay;

b. Hoat dong ngdn hang la viéc kinh doanh va cung (g thudng xuyén mot hodc mot s6 nghiép
vu gom nhén tién gri, cap tin dung va cung tng dich vu thanh toén qua tai khoan;

c. Riit tién hang loat 1a viéc TCTD bj nhiéu ngudi gui tién cung rat tién dan dén TCTD c6 nguy
co mat kha néng chi tra hodc mat kha nang chi tra theo quy dinh cua Thong doc NHNN;

d. Von diéu I¢ 1a tong ménh gia cd phin ciia TCTD 1a cong ty ¢ phan da ban cho ¢b dong va
dugc ghi vao Dicu Ié cua Ngén hang.

Diéu 2. Muc dich

Phuong 4n khic phuc duge xdy dung nhim xéc dinh cac hanh dong cin thuc hién, tuy nhién cho
phép linh hoat trong diéu kién cu thé dé ACB c6 thé phan img kip thoi v6i nhimg tinh hubng khac
nhau trong truong hop dugc can thiép sém.

Diéu 3. Pham vi dp dung
Phuong an khic phuc 4p dung cho ACB (khong bao gém cac cong ty con).

CHUONG II: QUY PINH CU THE

Diéu 4. Cic trwing hgp NHNN thue hién can thiép sém

NHNN xem xét, quyét dinh thuc hién can thiép sém khi ACB thude mot hodic mot sb truong hop
sau.



1. S613 lity k& 16n hon 15% gié tri cia von diéu 1é va cac quy du trir ghi trong béo céo tai chinh da
duogc kiém toan gan nhat hodc theo két luan thanh tra, kiém toan cta co quan nha nuéc c6 tham
quyén va vi pham ty 1& an toan von toi thiéu 8% hodc ty 1¢ cao hon theo quy dinh cta Thong doc
NHNN tirng thoi ky;

2. Xép hang dudi mic trung binh theo quy dinh cta Théng déc NHNN;

3. Vi pham ty 1¢é kha nang chi tra trong thoi gian 30 ngay lién tuc;

4. Vi pham ty I¢ an toan vén tdi thidu 8% hoic ty 1é cao hon theo quy dinh cua Théng déc NHNN
ting thoi ky trong thoi gian 06 thang lién tuc;

5. Bi rit tién hang loat va ¢ bao cao giri NHNN.,

Piéu 5. Phwong 4n khic phuc dy kién trong trwomg hop dwgce can thiép sém
Phuong 4n khic phuc gdm cac ndi dung chu yéu sau:
1. Théng tin, dinh gid vé co ciu to chirc, hoat djng kinh doanh

Céc ndi dung chinh cua phan nay dy kién s& bao gdm cac thong tin sau déy:

- Chién luge kinh doanh.

- Mb hinh kinh doanh hién tai, gdm xéc dinh c4c méang kinh doanh, thi trudng, san phdm chinh.

- Nhimg thay dbi trong ké hoach kinh doanh anh huéng dén mé hinh kinh doanh hién tai, gdm
c4 nhimng thay d6i van hanh hodc cong tac quan tri.

Tai thoi diém Phuong 4n khéc phuc nay dugc théng qua, ACB tu dénh gia vé co cu t6 chic,

hoat dong kinh doanh nhu sau:

- Chién luoc kinh doanh theo dinh huéng ting trudng bén viing, an toan va hiéu qua.

- MO hinh kinh doanh tip trung vao hoat dong ngan hang ban lé vdi kha nang sinh 161 cao va
dam bao chat lugng tai san tot. Cu thé, cudi nam 2024, huy dong tién giri chiém 70% tong
ng phai tra; vé sir dung von, ACB tép trung & cho vay khach hang, giri lién ngan hang va dau
tu trdi phiéu Chinh phu — lan lugt chiem 67%, 13% va 5% tong tai san.

- ACB tiép tuc kiém soat tt chit luong tin dung, cai thién ty trong thu nhap tir phi trén doanh
thu, ning cao chat lugng dich vu va trai nghiém khach hang. Bén canh d6, Ngén hang tang
cudng giam sat viéc thuc hién cam két ESG véi muc tiéu tang trudng tai chinh bén vimng.

2. Thue trang tai chinh va hoat dong

Céc ndi dung chinh ctia phan nay du kién s& bao gom céc thong tin sau day:

- Dénh gié v& tinh hinh cp tin dung, chit lugng tai san, huy dong von, hoat ddng thanh toan
va ket qua kinh doanh.

- Danh gia hoat dong cap tin dung dbi voi céc linh vue c6 ri ro cao.

- Du phong céc chi tiéu tai chinh quan trong.

- MB& ta ké hoach huy déng vdn, bao gdm cac ngudn huy dong va ky han.

- Dé xuét nhitng hanh dong nhim dam bao kha nang huy dong von.

Tai thoi diém Phuong 4n khic phuc nay duge thong qua, ACB tu dénh gia vé thuec trang tai chinh
va hoat dong nhu sau:
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Loi nhudn nam 2024 dat 20 ngan ty ddng. Loi nhuan truée thué trong 5 nam qua dat toc do
tang truomg binh quan cao khoang 22%.

Ty 1é an toan vén & mirc 11.7% so v6i quy dinh t5i thiéu 8% ctia NHNN.

Ngoai ra, ACB tuan thu chit ché cac quy dinh va han mirc an toan cia NHNN. Vé quan ly
rui ro thanh khoan, ty 1¢ kha nang chi tra ctia ACB duy tri kha cao so véi quy dinh cia NHNN.
Cudi nam 2024, ty 1& du phong thanh khoan & mirc 14.9% (quy dinh NHNN t6i thiéu 10%);
ngoai ra ty 1¢ kha ning chi tra 30 ngay dbi voi VND & mire 62% va déi voi USD & mire 198%
so v6i quy dinh NHNN t6i thiéu 1an lugt & mirc 50% va 10%.

ACB tiép tuc 1a mét trong céc ngan hang ¢ phin c6 ty 1& ROE cao nhit trén thj truong. Pdng
thori, ACB duy tri chét lugng tai san tot véi ty 16 ng x4u & mirc 1.5% — mot trong nhing ty 16
thdp nhat nganh. Sy két hop giira ty suit sinh 1oi cao va ty 1& ng x4u thip phan anh chién
luge phat trién dai han va nén tang vimg chéc cia Ngén hang.

Cudi nam 2023, ACB dat xép hang A theo quy dinh ciia Théng d6c NHNN va du kién duy
tri xép hang nay trong nam 2024.

. Nhirng bi¢n phép trién khai nhim khic phuc cic trwong hop quy dinh tai khoén 1 Diéu 4
nhu:

Sids

3.2.

3.3,

3.4.

L %3

S4 18 lily ké 16m hon 15% gia tri ciia von diéu 1é va céc quy dur triY; va vi pham ty 1 an toan

vOn t0i thiéu:

- Naéng cao hiéu qua hoat dong kinh doanh.

- Kiém soat chit lugng tin dung, giam ng x4u, ning cao chét lugng tai san; ting cudng
kiém tra, gidm sat muc dich sir dung vdn, kha ning tra ng cta khach hang.

- Tang vn diéu 1& trong khoang thoi gian cu thé va c6 10 trinh giam ty 1& s& hitu ¢é phin
quy dinh tai diém b khoan 1 Piéu 159 cua Luét Cac TCTD.

Xép hang duéi mirc trung binh theo quy dinh cua Thdong doc NHNN:

- Nang cao ning luc quan tri va diéu hanh.

- Xirly ton tai, yéu kém vé tai chinh, no x4u, tai san bao dam va cac bién phap khic phuc
vi pham phép ludt; trong d6 tdp trung thu hoi n¢ qua han va ng xau.

Vi pham ty 1¢ kha néng chi tra trong thdi gian 30 ngay lién tuc:

- Cai thién kha nang thanh khoan va ting cudng nim giir tai san c6 tinh thanh khoan cao
nhu tién guri tai NHNN, tién gri qua dém tai cac TCTD khac va trai phiéu Chinh phu.

- Cai thién dong tién ra rong trong 30 ngay tiép theo.

Vi pham ty 1¢ an toan von tdi thiéu trong thoi gian 06 thang lién tuc:

- Cai thién von tu 6, bao gdm ca von cip I1.

- Cai thién céc loai tai san Co rui ro.

Bi rit tién hang loat va c6 bao cdo giri NHNN:

3.5.1. Bién phép truyén thong, cong nghé théng tin dé khic phuc khé khin vé thanh

khoan.

- Cong tac truyén thong



* Truyén thong bén ngoai nhim cing cb long tin khach hang, cac ngn hang
dai ly va dbi tac; trong d6 ting cuong cong tac truyén thong tai cac diém
giao dich, trén website ACB, nhitng kénh mang xad hdi cua ACB va cac
phuong tién thong tin dai chung.

* Truyén thong ndi bd nhu huéng dan tra 161 cac cau hoi cua khach hang vé
Ngan hang, gtri thu dé khuyén khich tinh than doan két trong toan thé nhan
sur; dong thoi phd bién hinh anh, muc tiéu, ké hoach cia ACB.

»  Kiém so4t chat ché cac thong tin gdy bét lgi anh hudng dén danh tiéng cua
ACB.

- Cong tac cong nghé thong tin

=  Pam bao hoat dong cua hé thong cong nghé thong tin n dinh, thyuc hién
sao luwu dit lidu, kiém tra cac hé thong/thiét bi/dudmg truyén du phong, ting
cudng gidm sat hé thong va ngan chin céc vu tin cong vao hé thng mang
lam giam kha nang phuc vu khach hang.

* Chuén bj phuong 4n d6i ph6 dé dép (g nhimg trudng hop giao dich ting
dot bién.

* Phén cong nhén su dén chi nhanh va phong giao dich dé hd tro, xir 1y su
cb cong nghé thong tin.

* Bao céo va d& xuét Ban diéu hanh cac hanh dong quan 1y hé thong cong
ngh¢ thong tin.

3.5.2. Trién khai cac bién phap khdi phuc huy dong théng qua diéu chinh quy dinh san
phdm/ chuong trinh thu hut khach hang da rit tién dé gui lai, dac biét dbi twong
khach hang 16i.

3.5.3. Dua ra cic phuong an phuc hdi long tin clia ngudi guri tién.

354, Tiép can NHNN va cac ddi tac dé thuc hién vay NHNN, vay thanh toan dién tu,
vay thanh toén bu trir, vay dic biét, vay tai cip von va vay lién ngan hang.

3.5.5. Thuong lugng véi cac ngén hang khac dé thuc hién rit trude han nhig khoan tién
giri/ cho vay chua d4o han theo tiéu chi giam thiéu thiét hai cho ACB.

3.5.6. Phan bd von cho céc chi nhanh va phong giao dich dwa vao nhu ciu von, quy mo
hoat dong va murc do thiéu thanh khoan cua cac don vi.

3.5.7. Bén, chuyén nhuong hodc cim cd cac tai san c6 khac ngoai danh muc du phong
thanh khoan ctia ACB dé tao thém thanh khoan.

3.5.8. Mot sb giai phap khac dé dap ing yéu cau bao dam an toan trong hoat dong ngan
hang; tuan thu mgt hodac mét ) gioi han, ty 1€ quy dinh tai Diéu 136 va Diéu 138
cua Luat Cac TCTD.

4. L{ trinh, thoi han thye hién tirng bién phép khic phuc:
Khi duoc can thiép sém, 16 trinh, thoi han thuc hién du kién dbi véi cac bién phap khic phuc
chu yéu (néu tai Piéu 157 Luat Cac TCTD) nhu sau:
» Truyén thong dé khic phuc kho khan vé thanh khoan: 1 thang.
* Bién phip cong nghé thong tin dé khéc phuc kho khan vé thanh khoan: 3 thang.
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* Tang cudng nam giir tai san ¢6 tinh thanh khoan cao: 3 thang.

* Tang vén diéu 1& va ¢6 16 trinh giam ty 1¢ s& hitu cé phan cia cé dong quy dinh tai diém b
khoan 1 Piéu 159 ctia Lut Cac TCTD: 1 nim

* Ban, chuyén nhuong tai san: 1 nim

* Ning cao hi¢u qua hoat dong kinh doanh: 1 nam.

* Nang cao ning luc quan tri, diéu hanh: 1 nam.

* Xuly ton tai, yéu kém vé tai chinh, ng xAu, tai san bao dam va cc bién phap khic phuc vi
pham phap luét: 1 nim

Khi dugc can thiép sém, 19 trinh, thdi han thue hién du kién déi voi timg bién phap khic phuc

chi yéu néu trén cling nhu Phuong an khic phuc s& dugce cap nhét theo van ban yéu céu cua

NHNN (nhu quy dinh tai khoan 2 Diéu 156 Luét Cac TCTD), dam bao nhit quén véi tinh hinh

thi truomg va ndi bo tai thoi diém do.

CHUONG III: PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 6. Hiéu lyc thi hanh
1. Phuong an khéc phuc c6 hidu luc ké tir ngay .

2. Trong truong hop Phuong dn khic phuc da dugec PHDCD thong qua va NHNN ¢6 ¥ kién diéu
chinh (stra ddi, b6 sung), thi viéc diéu chinh Phwong 4n khéc phuc theo ¥ kién cia NHNN sé do
HDQT thuc hién theo quy dinh cia Luét Cac TCTD.

3. Trong truomg hop c6 quy dinh cua phap luét ¢6 lién quan ma chua dugc dé cép trong van ban
nay hogc trong truomg hop c6 quy dinh médi ctia phap luét cé lién quan ma khéc véi cac diéu
khoan trong vin ban nay thi quy dinh cta phép ludt d6 duong nhién dugc 4p dung.

TM. PAI HOI PONG CO PONG



